เอกชนร้องรัฐแฟร์ไกด์บีบทำสัญญา3ปี สอ.ปฏิเสธไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง เร่งประสานไอซีที 
นายราเชนทร์ พจนสุนทร อธิบดีกรมส่งเสริมการส่งออก เปิดเผยถึงกรณีเว็บไซท์www.fairguide.com  แอบอ้างชื่อกรมส่งเสริมการส่งออกในการหาผลประโยชน์จากผู้ส่งออกไทยว่า กรมฯได้ให้นิติกรเข้าแจ้งความกับสถานีตำรวจพหลโยธินแล้ว พร้อมกับทำหนังสือถึงปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) นายสือ ล้ออุทัย   เพื่อหารือถึงแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาเท่าที่กระทรวงไอซีทีสามารถดำเนินการได้   เนื่องจากเว็บไซท์ดังกล่าวสร้างเข้าใจผิดให้แก่ผู้ส่งออกและส่งผลกระทบโดยตรงกับหน่วยราชการที่ถูกแอบอ้างว่ามีผลประโยชน์เกี่ยวข้องทางธุรกิจด้วย 
ทั้งนี้กรมฯ ได้รับคำแนะนำจากสำนักงานศาลยุติธรรม ว่าสามารถดำเนินการใน 2 ทางเลือก คือ  ทำหนังสือแจ้งยกเลิกการลงโฆษณาผ่านเว็บไซท์ดังกล่าว  และทำหนังสือแจ้งปฏิเสธการจ่ายเงิน แต่หากเว็บไซท์นี้ยังติดต่อกลับมา ขอให้เก็บหลักฐานการโต้ตอบทุกครั้ง รวมถึงยังแนะนำให้เอกชนที่ได้รับความเดือดร้อนรวมตัวกันเป็นกลุ่มในแต่ละธุรกิจ  หรือ สมาคมต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์กับรูปคดีต่อไป
“ในสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว จะมีผู้แอบอ้างแฝงตัวหาผลประโยชน์ เท่าที่ได้รับรายงานการกระทำแบบนี้กำลังระบาดไปทั่วโลก โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่ต้องการลดต้นทุน แต่กลับต้องเสียค่าโฆษณาเพิ่ม จึงขอฝากให้ผู้ประกอบการดูสัญญาอย่างรอบคอบก่อนลงนาม” นายราเชนทร์ กล่าว 
นางเนตรปรียา ชุมไชโย ผู้อำนวยการ สำนักให้คำปรึกษาธุรกิจ กรมส่งเสริมการส่งออก กล่าวว่า การดำเนินการธุรกิจดังกล่าว ถือเป็นการประกอบธุรกิจอย่างไม่เป็นธรรมกับผู้ใช้เว็บไซท์ ซึ่งให้ข้อมูลที่คลุมเครือ และที่สำคัญการอ้างชื่องานแสดงสินค้าต่างๆ ที่กรมฯ จัด โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือมีส่วนรู้เห็นด้วย  ทำให้หน่วยงานราชการเสียชื่อเสียง  รวมถึงทำให้ผู้ประกอบการเกิดความเข้าใจผิด คิดว่ากรมฯมีส่วนได้ผลประโยชน์จากการบังคับให้โฆษณาต่อเนื่องเป็นเวลา 3 ปี     มีค่าใช้จ่ายรวม 981 เหรียญสหรัฐ ซึ่งกรมฯ จะดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป
 ผู้บริหารเว็บไซต์ได้ใช้กลวิธีพิมพ์ข้อความยืนยันว่าผู้ลงนามในสัญญาจะต้องเสียค่าใช้จ่าย ผูกมัด 3 ปี และบอกเลิกสัญญาระหว่างปีไม่ได้ ด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษขนาดเล็กมาก ซึ่งผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่จะมองข้ามหรืออ่านไม่ละเอียด อย่างไรก็ตาม ลูกค้าบางรายยอมจ่ายเงิน เพื่อตัดความรำคาญ แต่บางรายไม่ยอมและเห็นว่าเป็นการดำเนินธุรกิจที่ฉ้อฉล เพราะฉวยโอกาสติดต่อมาในระยะเวลาใกล้เคียงกับช่วงที่มีการจัดงานแสดงสินค้าของกรมฯ ใช้ชื่อหัวเรื่องเป็นชื่องานของกรมฯจึงทำให้มีผู้ประกอบการจำนวนมากเข้าใจผิด   
กรณีเช่นนี้ได้เคยมีการฟ้องร้องในต่างประเทศมาแล้วและศาลตัดสินว่าเข้าข่ายสัญญาไม่เป็นธรรม  ผู้ประกอบการไทยจึงไม่ควรกลัวการขู่ฟ้องร้องจากเว็บไซท์ดังกล่าว เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการเดินทางมาและค่าทนาย เพื่อดำเนินการทางกฏหมายกับผู้ประกอบการไทย   
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