แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม
 ของหน่วยงานกรมส่งเสริมการส่งออก
คำ ชี้แจง
                       กรมส่งเสริมการส่งออก  ได้จัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นด้านคุณธรรมและจริยธรรม ของข้าราชการกรมส่งเสริมการส่งออก   จากผู้มาติดต่อที่ได้ใช้บริการของกรมส่งเสริมการส่งออก  เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวไปพัฒนาการทำงานและคุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการต่อไป   ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 5 การรักษาจรรยาข้าราชการ มาตรา 78  กำหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องรักษาจรรยาข้าราชการตามที่ส่วนราชการกำหนดไว้ โดยมุ่งประสงค์ให้เป็นข้าราชการที่ดีมีเกียรติและศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ  จึงขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามนี้    ซึ่งข้อมูลของท่านจะถือเป็นความลับ  ขอขอบคุณที่กรุณาแบบสอบถาม
แบบสอบถามฉบับนี้มี 3  ตอน  ประกอบด้วย
            ตอนที่ 1   ถามเกี่ยวกับข้อมูลและสถานภาพโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 4 ข้อ
            ตอนที่ 2   ถามเกี่ยวกับการใช้บริการของกรม  มี  5  ข้อ
            ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น   มี  2  ข้อ
ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถามนี้ ที่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี มา ณ โอกาสนี้    ที่มีส่วนช่วยในการแสดงความคิดเห็น    เพื่อนำไปพัฒนาการดำ เนินการของกรมส่งเสริมการส่งออกต่อไป
ตอนที่ 1     ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
( ชาย



(   หญิง
2. อายุ
(  ต่ำกว่า 25  ปี

(  26-30   ปี


(  31-35   ปี
( 36-40  ปี 


(    41-45   ปี


(    46-50    ปี
(  51-55  ปี  


(   56-60  ปี  


(    60 ปีขึ้นไป
3. การศึกษา
( ประถมศึกษา 
        ( มัธยมศึกษา


(  อนุปริญญา
( ปริญญาตรี


( ปริญญาโท


(    สูงกว่าปริญญาโท
4.   ข้อมูลหน่วยงานของท่าน
            (  ส่วนราชการ
             ( รัฐวิสาหกิจ


(  หน่วยงานเอกชน
            (  ผู้ประกอบการส่งออก
     ( ผู้นำเข้า


(    ผู้ผลิต
    (   อื่น ๆ ระบุ..........................................................................................................................
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ตอนที่ 2    ข้อมูลที่มาใช้บริการของกรมฯ
5.   ท่านเคยติดต่องานกับกรมส่งเสริมการส่งออกหรือไม่
     (  เคย




      (   ไม่เคย
6.  หน่วยงานที่ท่านติดต่อและประสานงาน
     (  สำนักบริการส่งออก 1

              (  สำนักบริการส่งออก 2
     (  สถาบันฝึกอบรมการค้าระหว่างประเทศ        (  สำนักธุรกิจบริการ

     (  สำนักพัฒนาตลาดต่างประเทศ                (   สำนักโลจิสติกส์การค้า
     (  สำนักให้คำปรึกษาธุรกิจระหว่างประเทศ      (  ศูนย์สารสนเทศการค้า  
     (  สำนักพัฒนาผลิตภัณฑ์และเพิ่มมูลค่าสินค้า    (  สำนักแผนพัฒนาการส่งออก
     (  สำนักประชาสัมพันธ์                        (  สำนักข่าวพาณิชย์
     (  สำนักงานเลขานุการกรม                         (   สำนักตรวจสอบภายใน
             (  หน่วยงานสวัสดิการกรม
                 (  ห้องสมุด
     (  โอเปอร์เรเตอร์ / พนักงานต้อนรับ                      (   อื่น  ๆ ระบุ....................................
7.    ความถี่โดยเฉลี่ยของการติดต่อและประสานงานในรอบ 1 ปี

         (  1- 3  ครั้ง            
  (  4-6  ครั้ง


( 7-9    ครั้ง  
             ( 10 - 12  ครั้ง

  (   มากกว่า 12 ครั้ง


 
8.  ลักษณะงานที่ติดต่อประสานงานกับกรมส่งเสริมการส่งออก
      ( งานแสดงสินค้า               (  งานผู้แทนการค้า         ( งาน Thailand Exhibition

      (  ขอข้อมูล

       (   ฝึกอบรม/สัมมนา           (  ประชุม
      (  ใช้บริการศูนย์เบ็ดเสร็จ        ( ประสานงาน            (    จัดซื้อ/ จัดจ้าง
      (  งานเกี่ยวกับประชาสัมพันธ์  (  งานพัฒนาผลิตภัณฑ์    (  จัดทำแผน
      (  อื่น  ๆ  ............................................................................................
9.  ท่านมีความประทับใจต่อการให้บริการของกรมส่งเสริมการส่งออก มากน้อย เพียงใด
(ประทับใจมากที่สุด  (ประทับใจมาก(   ประทับใจปานกลาง  (ไม่ประทับใจ(   ไม่ประทับใจมาก  
      โปรดระบุพฤติกรรมการให้บริการที่ท่านประทับใจ หรือไม่ประทับใจ 
ประทับใจ………………………………………………………….…...………………………………………… 
                    ………………………………………………………………………………………………………. ไม่ระทับใจ ………………………………………………………….…...………………………………………    ……………………………………………………………………………………………………..
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ตอนที่ 3  พฤติกรรมในการได้รับบริการจากกรมส่งเสริมการส่งออก   
10.    ให้ท่านทำเครื่องหมาย  (  ตรงกับที่ท่านได้รับบริการ  โดย
              5  =   มากที่สุด  
       4  =    มาก           3 =   ปานกลาง            2  =  น้อยมาก             1  =   น้อยที่สุด
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